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TEC: 209 
RD: 180713 

 
 

 

El módulo MapGuard, permite la visualización del geo-posicionamiento de todos los 
objetivos, fijos y móviles, que se estén monitoreando. 
 
Un avanzado sistema de administración de capas de información, le permitirá visualizar 
información de distintas fuentes, como vehículos, personas y objetivos fijos en una misma 
ventana en forma simultánea. 

 
De esta forma podrá obtener información sumamente valiosa durante la atención de un evento, como es el 
tiempo de respuesta de una patrulla y la cantidad de personal y móviles disponibles en la zona donde 
ocurra el evento. 
 
 
 
1.1 Descripción de la Interface 
 
Al ingresar observaremos la siguiente ventana: 
 

 
 

MapGuard para DSS 
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1.2 Barra de Filtros 
 
En la barra superior, se agrupan las principales funciones del módulo MapGuard. Aquí podrán seleccionarse 
diferentes filtros que actúan como capas sobre la misma cartografía, permitiendo identificar diferentes 
objetivos. 
 

 
 
 
Móviles 
Muestra los vehículos identificados como “patrullas”. 
 
TrackGuard 
Muestra los dispositivos móviles creados en el módulo TrackGuard. El módulo TrackGuard es un módulo de 
AVL, que posibilita el seguimiento de flotas de vehículos, personas y mascotas. 
 
SmartPanics 
Muestra los teléfonos móviles vinculados a la central de monitoreo a través de SmartPanics. SmartPanics es 
una aplicación para teléfonos móviles que permite la gestión del envío de eventos de “emergencia” y su 
rastreo en tiempo real hasta la finalización del evento. 
 
VigiControl 
Muestra los teléfonos móviles vinculados a la central de monitoreo a través de VigiControl. VigiControl es 
una aplicación para teléfonos móviles que permite controlar la actividad relacionada con el personal de 
seguridad física. 
 
Servicio Técnico 
Muestra los vehículos identificados como “móviles de asistencia técnica”. 
 
Cuentas fijas 
Muestra la posición de las cuentas de monitoreo. 
 
Cámaras Cuentas 
Muestra la ubicación de las cámaras asociadas a la cuenta. 
 
Cámaras Zonas 
Muestra la ubicación de las cámaras vinculadas a una zona específica pertenecientes a la cuenta. 
 
Eventos 
Muestra un listado de los eventos pendientes de atención. 
 
HeatMap (Beta) 
Muestra el “mapa del delito”. Actualmente esta función se encuentra en desarrollo. 
 
Cambiar a central 
Alterna entre la vista de centrado manual y automático. 
 
Dirección 
Permite posicionar un marcador en el mapa, ingresando una dirección. 
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2. Configuración del modulo 

 
El módulo MapGuard se incluye en forma gratuita dentro de la suite de aplicaciones de SoftGuard. 
Por defecto estará habilitado para cualquier usuario con privilegios de administrador y también podrá 
habilitarse para cualquier otro usuario mediante una sencilla configuración. 
 

• Para habilitar MapGuard para usuarios “no administradores”, deberá dirigirse al siguiente menú: 
 
>> Modulo Administrador >  Administrador de usuarios > Usuario > pestaña Módulos >  seleccione el 
módulo MapGuard y haga clic en el botón “agregar modulo”. 

 

 
 
 
2.1 Asignación de patrullas 

 
• Cuando haya agregado el modulo al usuario, podrá efectuar una configuración adicional haciendo 

doble clic sobre el módulo asignado. 
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• Utilizando el menú desplegable seleccione todas las patrullas que estarán disponibles (visibles) para 

el operador.  
Luego presione el botón “Agregar” para sumar la patrulla elegida, al listado de patrullas 
disponibles. 

 
 
 Finalmente presione el botón “guardar” para grabar los cambios 
 
 
 

• Esta sencilla configuración le permitirá definir de forma rápida cuáles serán las patrullas visibles 
para el operador; de esta forma, cuando haya patrullas en diferentes ciudades, el operador solo 
podrá responder a los eventos de alarma, con las unidades que le hayan sido previamente 
asignadas. 

 
 
 
 

3. Móviles de respuesta y de Servicio Técnico 
 
Los móviles de respuesta son aquellos designados para asistir ante un evento de alarma. La 
asignación del móvil se efectúa en forma manual, y la liberación del mismo puede efectuarse por 
acción del operador o por finalización del evento de alarma al que fuera asignado. 
 
Los móviles de Servicio Técnico son aquellos designados para trasportar al personal técnico junto 
con las herramientas e insumos necesarios para efectuar las tareas de mantenimiento o de 
instalación. La asignación del móvil se efectúa en forma manual, y la liberación del mismo puede 
efectuarse por acción del operador o por finalización del evento de alarma al que fuera asignado. 
 
Para que un móvil pueda ser monitoreado a través de MapGuard se requieren las siguientes 
condiciones: 
 

• El móvil debe contar con un dispositivo GPS instalado y correctamente configurado para enviar 
datos a la CRA. 
 

• La CRA debe contar una conexión IP correctamente configurada para recibir los eventos 
provenientes de los dispositivos GPS (conexión GPRS). 

 
• Los móviles de respuesta / ST deben darse de alta dentro del sistema para que los eventos puedan 

destinarse a una cuenta única. 
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3.1 Alta de un móvil de respuesta 

 
Para dar de alta un móvil de respuesta deberá crear una cuenta móvil. Para ello deberá ingresar al 
siguiente menú: 
 
>> Modulo Administrador > Sistema > Configuración > Móviles de respuesta > haga clic en el 
botón “Nuevo” y luego complete los campos requeridos. 
 

 
 

 
Datos del vehículo 
 
Nombre:  Descripción del vehículo 
Matricula: Numero de dominio 
Marca:  Fabricante 
Modelo: Año de fabricación 
Flota:  Flota (Dealer) asignado 
Estado:  Condición de la patrulla. Puede estar “disponible” o “fuera de servicio”. 
 
Datos de la cuenta 
 
Cuenta:  Cuenta a la que será vinculado el vehículo. Seleccione una cuenta móvil utilizando 

el menú desplegable. Si no posee una cuenta móvil disponible, podrá crear una 
nueva, seleccionando la opción “Nueva cuenta”. Finalmente, en el campo “cuenta” 
ingrese los 4 (cuatro) caracteres para definir la cuenta móvil.  

 Recuerde que las cuentas que se utilizan para identificar a las patrullas utilizan un 
dealer reservado llamado “_MP” 

 
Teléfono: Teléfono de contacto de la patrulla. 
IMEI:  Numero de IMEI utilizado para identificar el comunicador GPRS. 
Email:  Dirección de correo de contacto de la patrulla. 
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• Una vez que el móvil de respuesta haya sido creado y se lo haya vinculado a una cuenta de 
monitoreo, podrá acceder a la configuración de dicha cuenta desde el Administrador de Cuentas o 
desde Web Dealer según corresponda. 
 

 
 

 
• Desde la configuración de la cuenta, podrá acceder a la configuración de las notificaciones 

automáticas, así como también, podrá obtener diversos reportes relacionados con el móvil de 
respuesta. 
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3.2 Alta un móvil de Servicio técnico  
 

Para dar de alta un móvil de servicio técnico deberá crear una cuenta móvil. Para ello deberá 
ingresar al siguiente menú: 
 
>> Modulo Administrador > Sistema > Configuración > Móviles (Categoría: Servicio Técnico) > haga 
clic en el botón “Nuevo” y luego complete los campos requeridos. 
 

 
 

 
Datos del vehículo 
 
Nombre:  Descripción del vehículo 
Matricula: Numero de dominio 
Marca:  Fabricante 
Modelo: Año de fabricación 
Flota:  Flota (Dealer) asignado 
Estado:  Condición de la patrulla. Puede estar “disponible” o “fuera de servicio”. 
 
Datos de la cuenta 
 
Cuenta:  Cuenta a la que será vinculado el vehículo. Seleccione una cuenta móvil utilizando 

el menú desplegable. Si no posee una cuenta móvil disponible, podrá crear una 
nueva, seleccionando la opción “Nueva cuenta”. Finalmente en el campo “cuenta” 
ingrese los 4 (cuatro) caracteres para definir la cuenta móvil.  

 Recuerde que las cuentas que se utilizan para identificar a las patrullas utilizan un 
dealer reservado llamado “_MP” 

 
Teléfono: Teléfono de contacto del móvil 
IMEI:  Numero de IMEI utilizado para identificar el comunicador GPRS. 
Email:  Dirección de correo de contacto del móvil. 
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• Una vez que el móvil de servicio técnico haya sido creado y se lo haya vinculado a una cuenta de 
monitoreo, podrá acceder a la configuración de dicha cuenta desde el Administrador de Cuentas o 
desde Web Dealer según corresponda. 
 

 
 

 
• Desde la configuración de la cuenta, podrá acceder a la configuración de las notificaciones 

automáticas, así como también, podrá obtener diversos reportes relacionados con el móvil de 
servicio técnico. 
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4. Móviles 

 
 

Desde esta pestaña podrán seleccionarse aquellos móviles de respuesta, que se deseen posicionar en el 
mapa. 
 

 
 

• Marque las patrullas que desee posicionar en el mapa.  
• También podrá verificar si existen patrullas asignadas a un evento de alarma y desasignar un móvil 

de patrulla, presionado el botón rojo. 
 
 
 

 

 
 
 

• Los móviles de respuesta, podrán asignarse a la atención de un evento de alarma. 
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5. TrackGuard 

 
 

Desde esta pestaña podrán seleccionarse aquellos dispositivos móviles creados en el módulo TrackGuard, 
que se deseen posicionar en el mapa. 
 

 
 

• Marque los dispositivos móviles que desee posicionar en el mapa.  
• También podrá aplicar filtros por estado del dispositivo móvil: 

- Vehículo en movimiento 
- Vehículo detenido 
- Posición antigua 
- Vehículo con alarma en proceso 

• Al seleccionar un móvil desde el mapa, se abrirá la ventana de información del dispositivo móvil. 
 

 
 

• Para acceder a esta ventana de información, debe contar con el módulo TrackGuard habilitado en 
su licencia. 

• Para saber más acerca de TrackGuard, consulte el << INFOTEC 171 >>. 
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6. SmartPanics 

 
 

Desde esta pestaña podrán seleccionarse aquellos dispositivos móviles creados en el módulo SmartPanics, 
que se deseen posicionar en el mapa. 
 

 
 

• Marque los dispositivos móviles que desee posicionar en el mapa.  
• También podrá aplicar diferentes filtros para cambiar los registros que se muestran en pantalla. 

 
• Al seleccionar un dispositivo SmartPanics desde el mapa, se abrirá la ventana de información del 

dispositivo móvil, que le permitirá obtener un reporte de posiciones. 
 

 
 

• Para acceder a esta ventana de información, debe contar con el módulo SmartPanics habilitado en 
su licencia. 

• Para saber más acerca de SmartPanics para Desktop, consulte el << INFOTEC 174 >>. 
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7. VigiControl 

 
 

Desde esta pestaña podrán seleccionarse aquellos dispositivos móviles creados en el módulo VigiControl, 
que se deseen posicionar en el mapa. 
 

 
 

• Marque los dispositivos móviles que desee posicionar en el mapa.  
• También podrá aplicar diferentes filtros para cambiar los registros que se muestran en pantalla. 

 
• Al seleccionar un dispositivo VigiControl desde el mapa, se abrirá la ventana de información del 

dispositivo VigiControl, que le permitirá consultar las rutas asignadas y los puntos de control. 
 

 
 

• Para acceder a esta ventana de información, debe contar con el módulo VigiControl habilitado en 
su licencia. 

• Para saber más acerca de VigiControl para Desktop, consulte el << INFOTEC 190 >>. 
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8. Servicio Técnico 

 
 

Desde esta pestaña podrán seleccionarse aquellos móviles de servicio técnico, que se deseen posicionar en 
el mapa. 
 

 
 

• Marque los móviles que desee posicionar en el mapa.  
 

 

 
 
 

• Los móviles de servicio técnico, podrán asignarse para acudir a un objetivo físico. 
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9. Cuentas fijas 

 

 
 
Desde esta pestaña podrán posicionarse en el mapa, todos los objetivos fijos, que posean los datos de 
coordenadas (LAT / LON) correctamente cargados. 
 

 
 

 
• El posicionamiento de los objetivos fijos, ayuda a los operadores a determinar los tiempos 

estimados para el arribo de los móviles de respuesta o servicio técnico; además de ofrecer la 
posibilidad de colaborar con las instrucciones sobre cómo dirigirse hacia el objetivo seleccionado. 
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9.1 Configurar coordenadas para posicionar un objetivo fijo 

Para establecer las coordenadas para un objetivo fijo, que le permitan posicionarlo en el mapa, deberá 
dirigirse al módulo “Administrador de Cuentas” o “Web Dealer” según corresponda y completar los datos 
de “dirección” (posición). 
 

• Abra el modulo “Administrador de Cuentas” o “Web Dealer” según corresponda. 
 

 
• Localice la cuenta donde desee configurar las coordenadas y complete los campos de 

“dirección” ubicados en la pestaña “Cuenta”. 
 

 
 

• Luego, haga clic en el icono “MAPA”  
 

• En la siguiente ventana haga clic en el botón “Posicionar”, para establecer un marcador. 
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• Podrá ajustar la posición del marcador manualmente, utilizando el mouse, en caso de que 

la ubicación no sea exacta. 
 

• Para terminar, haga clic en el botón “Guardar”, para registrar las coordenadas, en la 
cuenta. 

 

 
 

 
• Ahora volverá a la ventana de la cuenta, donde podrá visualizar que las coordenadas se 

encuentran registradas. 
 

• Presione el botón de “Guardar” para terminar y grabar los cambios. 
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10. Cámaras cuentas 
 

 
 

Desde esta pestaña, podrán posicionar y visualizar en el mapa todas las cámaras asociadas a la cuenta. 
 

 
 

• Posicionandose sobre cada cámara, pueden obtener un detalle de la descripción de la misma, 
el dealer y el número de cuenta a la que está vinculada. 

 
Para posicionar una cámara en el mapa, debe ingresar al módulo, “Administrador de Cuentas” ir hasta la 
cuenta a la que está vinculada la cámara y pulsar la opción “Video Link” donde podremos posicionar las 
cámaras pertenecientes a la cuenta. 
 
Para más información consulte el punto 3.19 del manual 223 correspondiente al módulo Administrador 
de cuentas. 
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11. Cámaras Zonas 
 

 
 
Desde esta pestaña, podrán posicionar y visualizar en el mapa todas las cámaras que hayan sido vinculadas 
a una zona especifica que previamente haya sido registrada en la cuenta.  
 

 
 

• Posicionandose sobre cada cámara, pueden obtener un detalle de la descripción de la misma, 
el dealer y el número de cuenta a la que está vinculada. 

 
Para posicionar una cámara vinculada a una zona de la cuenta en el mapa, debe ingresar al módulo, 
“Administrador de Cuentas” ir hasta la cuenta a la que está vinculada la cámara y la zona, pulsar la opción 
“Video Link” donde podremos posicionar las cámaras vinculadas a una zona pertenecientes a la cuenta. 
 
Para más información consulte el infotec 223 del módulo Administrador de cuentas. 
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12. Eventos 

 
 

Desde esta pestaña podrán seleccionarse todos aquellos eventos de alarma, en estado “pendiente”, que se 
deseen visualizar en el mapa. 
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13. Heat Map 

 

 
 
El propósito de esta herramienta dentro del módulo MapGuard, consiste en graficar, las zonas geográficas 
con mayor demanda de recursos para la atención de eventos de alarma. Mostrando en color rojo la zona 
con mayor demanda y en verde la de menor demanda. A partir de la gráfica estadística de eventos, se 
podrá constituir lo que se conoce como “mapa del delito”. 

 

 
 

Podrá aplicar filtros en la visualización del “HeatMap”, haciendo clic en el botón llamado “HeatMap” abrirá 
la ventana de búsqueda. 
 

Dealer 
Permite filtrar el mapa de calor por Dealer. 
Cuenta desde/Hasta 
Podrá seleccionar un rango de cuentas para visualizar el 
mapa de calor. 
Fecha desde/Hasta 
Podrá seleccionar un rango de fechas para visualizar el 
mapa de calor. 
Código de alarma 
Permite seleccionar códigos de alarma para visualizar el 
mapa de calor según el ingreso de dichos eventos. 

  Grupo 
Permite filtrar la visualización por grupo de códigos de   
alarma. 
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14. Método de centrado 
 
El método de centrado, determina que porción del mapa estará visible en el centro de la ventana. 
El método de centrado puede ser “Manual” o “Automático”. 
 
Al iniciar MapGuard, el método de centrado por defecto es el “centrado automático”. 
 
 
 
Centrado Automático 
Cuando el centrado automático esté activado, la aplicación mostrará dentro de la misma ventana, todos los 
objetivos con posición que se hayan seleccionado. 

 
Si el usuario utiliza las herramientas de “zoom” para ampliar una zona específica, luego de algunos 
segundos, el mapa volverá automáticamente a la vista defecto, posicionando todos los objetivos en 
pantalla. 
 

 
Cuando la opción de centrado “Automático” esté activa, el botón ce centrado mostrará la opción de 
“Cambiar a Manual”. 

 
 

 
 
 
Centrado Manual 
Cuando el centrado “Manual” este activado, la aplicación permitirá el desplazamiento libre por el mapa y el 
control de zoom no afectará la vista actual. 
 
Para cambiar de centrado “Automático” a “Manual”, basta con presionar el botón de “Cambiar a Manual” 
o hacer clic sobre cualquier área y desplazar el mapa. 
 
Cuando la opción de centrado “Manual” esté activa, el botón ce centrado mostrará la opción de “Cambiar 
a Centrar”. 
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15. Dirección 

 
 

Podrá utilizar el campo de “dirección” para posicionar un marcador en un punto específico.  
 

16. Ingrese la dirección donde desee posicionar el marcador. Utilice el formato de datos de “Google 
Maps”, ingresando: Calle / Numero / Ciudad / Estado / País. 

 

  
 
 

17. Ahora haga clic en el botón “Mostrar” para posicionar el marcador. 
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18. Asignación de una patrulla a un evento de alarma 
 
Desde MapGuard podrá seleccionar un móvil de respuesta, para enviarle instrucciones que le indiquen al 
conductor, cual es la vía más eficiente para arribar al mismo. 
 

• Para asignar un móvil para que acuda a un objetivo fijo, seleccione la cuenta donde será 
enviado el móvil. Podrá verificar que el objetivo ha quedado seleccionado en la ventana de 
información que se abrirá a la derecha de la pantalla. 

 

 
 
 

• Ahora haga clic sobre el móvil de respuesta que desee asignar a la atención del evento. Podrá 
utilizar la herramienta de zoom para visualizar a aquellos móviles que se encuentren más 
alejados. 
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• Inmediatamente el sistema mostrará en el mapa la ruta sugerida para arribar al objetivo y en el 

panel derecho podrán observarse las instrucciones del recorrido junto con el tiempo estimado. 
 

• Haciendo clic en el botón “Asignar”, el móvil quedará seleccionado y no podrá recibir nuevas 
asignaciones hasta que no se dé por “liberado”. 
 

 
 

• Dos eventos de alarma serán generados indicando la asignación del móvil.  
El primero será visible en el histórico de eventos de la cuenta donde el móvil haya sido asignado, 
permitiendo la gestión del envío de notificaciones por SMS o email.  
El segundo será visible en el histórico de  eventos de la cuenta móvil. 
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• Códigos de Alarma relacionados 

 

 
 
 
El evento se registrará con la descripción: “_DM - Despacho Móvil/Patrulla” 
 
 
 

Los eventos “_DM” siempre se generan en pares, asignando un evento a la “Cuenta Abonado” y el 
otro evento a la “Cuenta Móvil”. 

 
 
 
 

• Panel de Datos 
 

La pestaña “Cuenta” muestra la información de referencia de la 
cuenta a la que se le asignará un móvil de patrulla. 
 
La pestaña “Móvil seleccionado” muestra la lista de instrucciones 
que podrán ser enviadas al móvil y el histórico de notificaciones 
enviadas. 
 
 

 
 

Los móviles “libres” se visualizan en color verde y los móviles “asignados” se visualizan en 
color rojo. 

 
 
 

El botón “asignar” vincula al móvil de respuesta, a la atención del evento de alarma.  
 

 
• Al asignar un móvil, este cambiará su color de referencia de color verde (libre) a color rojo 

(asignado) y el panel de opciones habilitará el envío de notificaciones por correo. 
 

 
 
 

El botón “liberar” permite que el móvil pueda ser asignado a un nuevo evento de alarma. El 
estado del mismo cambiará nuevamente a color verde. 
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La función de correo permite el envío de notificaciones desde la central de monitoreo hacia 
el móvil, a una cuenta de correo electrónico que hayan designado para tal fin. 

 
• Complete los campos necesarios y haga clic en el botón “enviar”. 

 

 
 

• En el cuerpo del mensaje, serán enviados los datos de la cuenta, las instrucciones sobre cómo 
arribar al objetivo y un enlace para utilizar la función de navegación de su teléfono móvil o Tablet. 

 
 
Permite gestionar el envío de notificaciones por SMS. 

 

 
 

• Complete los campos necesarios y haga clic en el botón “enviar SMS”. 
 
 

• En el cuerpo del mensaje, serán enviados los datos de la cuenta y un enlace para utilizar la función 
de navegación de su teléfono móvil o Tablet. 

 
 Estos botones permiten “maximizar” o “contraer el panel de información. 
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14.3  Menú Historial 

 
 

 
Permite generar un reporte histórico de posiciones del móvil seleccionado. 
 

• Seleccione el periodo del cual desee obtener información utilizando los filtros desde-hasta. 
Luego haga clic en el botón “Buscar” para que se muestre la información en pantalla. 

 

 
 
 

Cantidad de eventos que se tendrán en cuenta para procesar el reporte. 
 

 
 
 
A través de los filtros de fechas y tiempo, podrá establecer el periodo 
que conformará el reporte. 
 
 

 
 
Inicia la búsqueda de información configurada en los filtros. 
 
Permite generar la recreación del recorrido en el mapa.  
 
Permite exportar la información obtenida. 
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