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TEC: 209
RD: 180713

MapGuard para DSS

El mddulo MapGuard, permite la visualizacién del geo-posicionamiento de todos los
= objetivos, fijos y méviles, que se estén monitoreando.

Un avanzado sistema de administracion de capas de informacién, le permitird visualizar
informacién de distintas fuentes, como vehiculos, personas y objetivos fijos en una misma
ventana en forma simultdnea.

sta forma podra obtener informacién sumamente valiosa durante la atencion de un evento, como es el

po de respuesta de una patrulla y la cantidad de personal y moviles disponibles en la zona donde
ocurra el evento.

1.1 Descripcion de la Interface

Al ingresar observaremos la siguiente ventana:

u. MapGuard Web (16.7.9)
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Barra de Filtros

barra superior, se agrupan las principales funciones del médulo MapGuard. Aqui podran seleccionarse
entes filtros que actian como capas sobre la misma cartografia, permitiendo identificar diferentes
ivos.

Maviles = ! TrackGuard = ﬂ SmartPanics ~ H VigiControl = Servicio Técnico = Cuentas fijas IE‘ Camaras Cuentas IE‘ Camaras Zonas Eventos =  HeatMap ~ -»;t- Cambiar a Centrar | Direccidn I

iles
stra los vehiculos identificados como “patrullas”.

Guard
stra los dispositivos moviles creados en el médulo TrackGuard. El médulo TrackGuard es un mdédulo de
AVL, que posibilita el seguimiento de flotas de vehiculos, personas y mascotas.

SmartPanics

Muestra los teléfonos méviles vinculados a la central de monitoreo a través de SmartPanics. SmartPanics es
una aplicacion para teléfonos mdviles que permite la gestion del envio de eventos de “emergencia” y su
rastreo en tiempo real hasta la finalizacién del evento.

VigiControl

Muestra los teléfonos méviles vinculados a la central de monitoreo a través de VigiControl. VigiControl es
una aplicacidn para teléfonos méviles que permite controlar la actividad relacionada con el personal de
seguridad fisica.

Servicio Técnico
Muestra los vehiculos identificados como “maviles de asistencia técnica”.

Cuentas fijas
Muestra la posicidn de las cuentas de monitoreo.

Camaras Cuentas
Muestra la ubicacion de las camaras asociadas a la cuenta.

Camaras Zonas
Muestra la ubicacion de las camaras vinculadas a una zona especifica pertenecientes a la cuenta.

Eventos
Muestra un listado de los eventos pendientes de atencion.

HeatMap (Beta)
Muestra el “mapa del delito”. Actualmente esta funcion se encuentra en desarrollo.

Cambiar a central

Alterna entre la vista de centrado manual y automatico.

Direccion

Permite posicionar un marcador en el mapa, ingresando una direccién.

@ Sff
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. Configuracién del modulo

5dulo MapGuard se incluye en forma gratuita dentro de la suite de aplicaciones de SoftGuard.
defecto estara habilitado para cualquier usuario con privilegios de administrador y también podra
itarse para cualquier otro usuario mediante una sencilla configuracion.

Para habilitar MapGuard para usuarios “no administradores”, debera dirigirse al siguiente menu:

> Modulo Administrador > Administrador de usuarios > Usuario > pestaiia Mddulos > seleccione el
6dulo MapGuard y haga clic en el botén “agregar modulo”.

& Administrador (15.3.3)

g Crear Usuario  {@ Organizaciones |14 Auditoria  [_J) Eliminar cuentas [ Sistema -
[ Estada || Administracion de tisuarios | et e
Administrador

|52 Guardar 3 Hliminar

Usuario: "_opel".ﬂ.;rﬂ-léc_qpac'\ﬁac.\.ﬁn.com
Nombre: i‘Opemdor

Apellido: E@gtﬂ 01

Organizacidn: Capacitacion SoftGuard
Provincia-Estado: g‘BUENOS AIRES

Idioma: Eggpqﬁql [Argent[ljaj

Tipo: f“Centm\

|T‘|o¢i;|bT, Rangos |

o] 468 Aaregar madulo | g Sliminar module
:Reportec Web “)

m
| AWCC BackPanel
| MapGuard Web | r—
Master Web Dealer || Mddulos || Rangos |
Multi Monitor Web | MapGuard web [0 5 Agregar médulo I.
Administmfjorde Notificaciones sdulo — g
Servicio Técnico ‘:_3 Deskiop | Médulos | Rangos |
SmartPanics < T T z
i & Administrador S ne. 127 8 Agregar msdulo |

rackGuar
& i Médul
TrackGuard Monitoreo B Houcied Wb — 2 =
Video i Deskiop &
%3 Administrador

VigiCantrol w . X .
v I oncoreo e F inddelo 26 atead con 41,
Web Dealer =1 &#  MapGuard Web T —
| Web Manager _:|

2.1 Asignacion de patrullas

e Cuando haya agregado el modulo al usuario, podra efectuar una configuracién adicional haciendo
doble clic sobre el médulo asignado.

MapGuard Web X!

iisequridiartrlhi

@ Guardar

Patrullas: PATRULLA 35 [e|  agregar
Patrullas asignadas
@ Eliminar

Nombre

PATRULLA 25

PATRULLA 45
PATRULLA 35

i i

| Cancelar
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Utilizando el menu desplegable seleccione todas las patrullas que estaran disponibles (visibles) par
el operador.
Luego presione el boton “Agregar” para sumar la patrulla elegida, al listado de patrullas
disponibles.

Agregar

Finalmente presione el botén “guardar” para grabar los cambios

I% Guardar

Esta sencilla configuracion le permitird definir de forma rapida cuales seran las patrullas visibles
para el operador; de esta forma, cuando haya patrullas en diferentes ciudades, el operador solo
podra responder a los eventos de alarma, con las unidades que le hayan sido previamente
asignadas.

Moviles de respuesta y de Servicio Técnico

Los moviles de respuesta son aquellos designados para asistir ante un evento de alarma. La
asignacién del movil se efectua en forma manual, y la liberacién del mismo puede efectuarse por
accidn del operador o por finalizacién del evento de alarma al que fuera asignado.

Los moviles de Servicio Técnico son aquellos designados para trasportar al personal técnico junto
con las herramientas e insumos necesarios para efectuar las tareas de mantenimiento o de
instalacidn. La asignacién del movil se efectiia en forma manual, y la liberacién del mismo puede
efectuarse por accién del operador o por finalizacion del evento de alarma al que fuera asignado.

Para que un mdvil pueda ser monitoreado a través de MapGuard se requieren las siguientes
condiciones:

El mévil debe contar con un dispositivo GPS instalado y correctamente configurado para enviar
datos a la CRA.

La CRA debe contar una conexidon IP correctamente configurada para recibir los eventos
provenientes de los dispositivos GPS (conexién GPRS).

Los moviles de respuesta / ST deben darse de alta dentro del sistema para que los eventos puedan
destinarse a una cuenta Unica.
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.1 Alta de un mévil de respuesta

Para dar de alta un movil de respuesta debera crear una cuenta maévil. Para ello deberd ingresar al
siguiente menu:

>> Modulo Administrador > Sistema > Configuraciéon > Mdviles de respuesta > haga clic en el
botén “Nuevo” y luego complete los campos requeridos.

|d (5) Moviles patrulla [3)
@ Guardar
Nombre: [PATRULLA 45
NUmero:
Matricula: | ABC124
Marca: FIAT
Modelo: 2015
Flota: |MOVIL DE PATRULLA v
Estado: Disponible .: "-:
- Cuenta -
:’_— Mueva cuentd_ V
Cuenta:
Teléfono: (3251561561
MEL 114151561651651566
Emiail: ;:moviles@capacitacion.com
Datos del vehiculo
Nombre: Descripcion del vehiculo
Matricula: Numero de dominio
Marca: Fabricante
Modelo: Afio de fabricaciéon
Flota: Flota (Dealer) asignado
Estado: Condicidn de la patrulla. Puede estar “disponible” o “fuera de servicio”.
Datos de la cuenta
Cuenta: Cuenta a la que sera vinculado el vehiculo. Seleccione una cuenta movil utilizando

el menu desplegable. Si no posee una cuenta moévil disponible, podrd crear una
nueva, seleccionando la opcién “Nueva cuenta”. Finalmente, en el campo “cuenta”
ingrese los 4 (cuatro) caracteres para definir la cuenta mévil.

Recuerde que las cuentas que se utilizan para identificar a las patrullas utilizan un
dealer reservado llamado “_MP”

Teléfono: Teléfono de contacto de la patrulla.
IMEI: Numero de IMEI utilizado para identificar el comunicador GPRS.
Email: Direccién de correo de contacto de la patrulla.

@ Sff
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Una vez que el mévil de respuesta haya sido creado y se lo haya vinculado a una cuenta
monitoreo, podra acceder a la configuracion de dicha cuenta desde el Administrador de Cuentas
desde Web Dealer seglin corresponda.

2 Administrador de cuentas (15.3.3) [l
|15 Reporte multi-cusnta 5] Eventos tiempo real Bl Geo referenciar cuentas Totales / Utilizadas (5000/9)
== | _mr-o02s -patRuLLA 25 O
Cuenta [%| | Cuenta |
27 Cusnta @ Guardar | l“g{ Cambiar Clave [E Foto Mapa
8 Situadion Deale _MP - Movil | Patrulla { Desler Rese “uente 0025 Nombre: |PATRULLA 25 | m
B3 contactos ==
[] Contactos Jurisdiccionales Datos (2]
2] Metas ) _ _ B e e T 3
s Informacion médica Teléfono: |616161161651651 | Observacion: |Mdvil de patrulla asignado a zona SUR.
Notificaciones Email: | movilderespuesta@softguard.com
(G5 R Py ¥ |
5] Informe -> Reporte histérico o
@ Reporte de eventos por operador
'.l Informe -> Netificaciones
B -» Imédg de event:
Bitdcora + Datos Extra (%]
Acceso Web: iNc v Mastrar foto principal: INo vI
Relevancia: |No control: Campo Editable: | |
Motificaciones
— Notificacion Sms L
— Al asignar &l mévil - — Al desasignar el movil -
[E] Notificar [E] Notificar

e Desde la configuracion de la cuenta, podrd acceder a la configuracion de las notificaciones
automaticas, asi como también, podra obtener diversos reportes relacionados con el mévil de
respuesta.
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Alta un mavil de Servicio técnico

Para dar de alta un movil de servicio técnico debera crear una cuenta movil. Para ello debera
ingresar al siguiente menu:

>> Modulo Administrador > Sistema > Configuracion > Mdviles (Categoria: Servicio Técnico) > haga
clic en el botdn “Nuevo” y luego complete los campos requeridos.

|3 servicio Tecnico Movil *®
LE Guardar
Nombre: SAT 03
NOmero: STNaN
Matricula: ABC333
Marca: FORD
Modelo: 2014
Flota: MOVIL DE ASISTENCIA TECNICA 7
Estado: Disponible -
Cuenta
- Mueva cuentz 7
Cuenta: 0027
Teléfono: 616165165156161
cue_cIMEL 3135156156156156
Email: sat@softguard.com

Datos del vehiculo

Nombre:
Matricula:
Marca:
Modelo:
Flota:
Estado:

Descripcion del vehiculo

Numero de dominio

Fabricante

Afio de fabricacién

Flota (Dealer) asignado

Condicién de la patrulla. Puede estar “disponible” o “fuera de servicio”.

Datos de la cuenta

Cuenta:

Teléfono:
IMEI:
Email:

@ Sff

Cuenta a la que sera vinculado el vehiculo. Seleccione una cuenta movil utilizando
el menu desplegable. Si no posee una cuenta movil disponible, podrd crear una
nueva, seleccionando la opcién “Nueva cuenta”. Finalmente en el campo “cuenta”
ingrese los 4 (cuatro) caracteres para definir la cuenta maévil.

Recuerde que las cuentas que se utilizan para identificar a las patrullas utilizan un
dealer reservado llamado “_MP”

Teléfono de contacto del movil
Numero de IMEI utilizado para identificar el comunicador GPRS.
Direccion de correo de contacto del movil.
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Una vez que el movil de servicio técnico haya sido creado y se lo haya vinculado a una cuenta
monitoreo, podra acceder a la configuracion de dicha cuenta desde el Administrador de Cuentas
desde Web Dealer seglin corresponda.

2 Administrador de cuentas (15.3.3)

I 'IJjI Reports multi-cuenta gl Eventos tiempo real %l Geo referenciar cuentas Totales / Utilizadas (5000/10)
| rroow s

Cuenta [«| | Cuenta |

57| Cusnta [y Guardar | (2] Cambiar Clave [E Foto Mapa
ER Situacidn Seale MP- M pat Diezlar Rese 27 Nombre:éSAT 03
B contactos i
Contactes Jurisdiccionales Datos

L] Motas

T

£

st Informacion médica Teléfono: 616165_16_515_6161 COhservacidn: | Mdvil de asistencia técnica.

[ Notificaciones Email: é-sat@softguard.com i

Y Infarme - Reporte histdric Tmei: [3135156156156156

@ Reporte de eventos por operador =

Informe -> Netificaciones

B Informe -> Imdgenes de eventos

ﬁ Bitacora 4 Datos Extra ;z:
Acceso Web: i-’:“‘elet:-:i'i;I Mastrar foto principal: g_SeIeccione :
Relevancia: No control: Campo Editable: [
e

— Motificacion Sms —

— Al asignar el movil - — Al desasignar el movil -

Notificar Notificar

e Desde la configuracion de la cuenta, podrd acceder a la configuracion de las notificaciones
automaticas, asi como también, podra obtener diversos reportes relacionados con el mévil de
servicio técnico.
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Moviles
e Moviles ~

e esta pestafia podrdn seleccionarse aquellos méviles de respuesta, que se deseen posicionar en el

Normbre Cusnta

@] | | PATRULLAZS _MP-0025

¥ | | PATRULLA3S " Mpoo2a
PATRULLA 45 CMPo02z

Marque las patrullas que desee posicionar en el mapa.
e También podra verificar si existen patrullas asignadas a un evento de alarma y desasignar un movil
de patrulla, presionado el botdn rojo.

(%]

e . ' [slaiOyarvide Conchillas
Mapa Satélite T— EF |
a e .-
| Exaltacian -
5 de la Cruz <3
| @ J N, 4
Los Cardales S Belénde \ "‘f_"
3] Escobar ¥ \
i Pi o - o { \
Villa Ruiz a A | _MP-0023 PATRULLA 45 x
Loz ¥ : : ) . \ ! Acceso Dot, Cdad. Autdnoma de
> Pilar -4 Buenos Aires, Argentina
[ 234] Tortuguitas | < J—
Carlos Keen Open Door %
. JoséC..Paz  EA
[ 25 | (2] :
E San Miguel
N 23 b e J =
6] Gereral £ - ; f s Aj
Rodrlgue 23 ] £ pIres
(5] Moreno= % ; g
: : e Metlo- N Avellaneda
5 A §
Jofre = R { 1003 | {4 ] -3 ——
’ Quilmes +
[21] s
[3] Lomasde py -
Zamora =
| Go""'gle Laillivzd Plomer e ] MaicosPaz Datos de mapas £2016 Googi.e' “ Téfminos deuse  Informar de un error de Maps

e Los moviles de respuesta, podrdn asignarse a la atencion de un evento de alarma.
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. TrackGuard

! TrackGuard ~ |

e esta pestana podran seleccionarse aquellos dispositivos méviles creados en el médulo TrackGuard,
e deseen posicionar en el mapa.

[ TrackGuard - |

| En Movimiento ||[E] Detenidos | [ Mo actuales | B Con alarma

| | Nombre = | Buscar Agrupar por Dealer mTcdns
E Matricula | Cuenta Mombre cuenta Vel
CPN-5000 TRASPORTE MOREIRC CMO1 0 km/h

e Marque los dispositivos moviles que desee posicionar en el mapa.
e También podra aplicar filtros por estado del dispositivo mévil:
- Vehiculo en movimiento
- Vehiculo detenido
- Posicién antigua
- Vehiculo con alarma en proceso
e Al seleccionar un moévil desde el mapa, se abrira la ventana de informacidn del dispositivo movil.

g, MapGuard Web (15.2.16) . |f=] £
Mapguard T-ﬂgud:scl—nmmrﬁrze
- CambiaraManual | | 41 42 43 44 4s 5G1-0157 VIRLOC TEST 2 - KTW1250 ~
— .
%.A. Datos »
OpenStreet + )]
/4 Dispositivo Mavil -

RP307

¥ 63 km/h

Ultima posicion = 30 minutos
Cuenta: SG1-0157 VIRLOC TEST 2

Dominio: KTW1250
v Velocidad: 63 km/h

e
"_i' Direccidn: RP307, Tafi del Valle, Tucuman, Argentina
o
3 Fecha: 2015/11/19 12:08:04 Fecha Gps: 2015/11/19 11:53:32
Tipo: movil
Responsables +
“I';} Geocercas +
+ Sms enviados +|[=
— Sms recibidos +|[=2
Go gle e Informe -> Histdrico posiciones +|[o

e Para acceder a esta ventana de informacion, debe contar con el médulo TrackGuard habilitado en
su licencia.
e Para saber mas acerca de TrackGuard, consulte el << INFOTEC 171 >>.
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. SmartPanics

|[F]] smartPanics ~ |

e esta pestafia podran seleccionarse aquellos dispositivos méviles creados en el médulo SmartPanics,
e deseen posicionar en el mapa.

(] smartPanics + |

:Deaier _ N ;V__;:cpn 8 Buscar | #f Todos || [= Agrupar Cuentas Agrupar Dealer |

Cuenta Nombre de cusnta Usuario | Teléfono Modslo Marca Ve
| @ 5 cPn-135:1 LOTERIA ROJO EL8 Ale 556677 SM-AS00M samsung 5.
1| @ g crr14s2 KIOSKO PEREZ Marianc Carrizo 1528475 iPhone Apple 9

e Marque los dispositivos méviles que desee posicionar en el mapa.
e También podrd aplicar diferentes filtros para cambiar los registros que se muestran en pantalla.

e Al seleccionar un dispositivo SmartPanics desde el mapa, se abrira la ventana de informaciéon del
dispositivo moévil, que le permitira obtener un reporte de posiciones.

#, MapGuard Web (15.3.2)
Mang:'ard || SmartPanics: SG1-8789 |
Al_v Cm"h‘ar'] || Filtrar Precisién || 10 minutos 1hora 10horas 1dia | 1posicion 30posicionss | Desde: | 10/05/2016 Ec 10:29 || Hasta: | 10/05/2016 EE]
— -J,'\h ; . o A‘: 51 posiciones
| Mapa - ] LEON XII1'-. CUATRO'REINAS 0 e B i
o ; ! 3 7 <% Fecha Bateria Secuencia | Predsién | Tiempo Distancia
\ e Cuatro Reinas [ A5l =S . .
EL IN. : -1 - &' 25/09/2015 17:20:28 0 2 10 00:00:06 6
|NDER oy
i LAS/MAGNOLIAS \ =z
| LAS ANIMAS 3 : . 5 25/09/2015 17:20:22 0 1 10 00:00:18 8
=e - MARIMIL 25/09/2015 17:20:04 0 0 &5 00:20:02 20
& = / ANSELMO g .
| & (33 g %? 1 ALvARADD N AC! 35097015 17:00:02 0 3 10 01:22:52 13
o : i o 7. =00
l 2 CARAZOT N ] 25/09/2015 15:37:10 0 1 10 00:00:02 10
= ROBLEDAL Avgy e I
! & ESQUIVEL v (| 25/09/2015 15:37:08 0 0 10 00:00:22 0O
| ﬂ?éﬁﬁfg.'— {SLESlS 0 551002015 15:36:46 0 1 10 00:00:10 26
i AT ) PIEXMONTE e A
lou < | AMONISERRAT | " (/| = “iorEsias FLoResy 2/09/201515:36:36 L = i Lastil T
5 o BARRIO MEXICO 1 0 | 25/00/2015 14:53:08 0 1 65 00:00:12 0
| ROHAMOSER s L/
I = \ Museo de los Nifios & | 357092015 14:52:56 0 i 65
| ©  GRAL C“&.S RINCON. 0
| @ Estadio Nacional ! CUBILLOS =
2} De Costa Rica PITAHAYA &
i ALFA = 8
fHoLANDA . %@h”*‘ ! - :
{77 La Sabana s e W I José Cecilig 4 ) Teatra Nagio
;!EY | Contraloria [l — el Valle de Costafl
I — &~/ | SABANASURTAV-E
1 5 LROMA g Av.San Mart
ATAT \ URBANIZACION £ : -
\ -\ -PORRAS ¢ ¥San Jose 2
RGRAND" -2 N =
PERALTA \ % D\ Estaciéndelpacifi A
[ GUAPIL HaTiLLo7 L/ Pinos + 2
lAURoRA \ =
prhofds y @ HATLLO'2 | o N LAREIFFER 3
| R -
| pinos (e | HATILLG 6 \[SATIEED 4SRN -
| Google ! Ao a
:’:.9: iy - Datosde mapas Ed01E Gocgle Términos de uau In‘urmarde un'error de Maps
VT ———

e Para acceder a esta ventana de informacién, debe contar con el mdédulo SmartPanics habilitado en
su licencia.
e Para saber mas acerca de SmartPanics para Desktop, consulte el << INFOTEC 174 >>.
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. VigiControl

[E vigicontrol - |

e esta pestafia podrdn seleccionarse aquellos dispositivos méviles creados en el mdédulo VigiControl,
e deseen posicionar en el mapa.

[ vigicontrol -
Dealer | cpn i Buscar | #A Todos | [= Agrupar
Cuenta Nombre de cuenta Usuario
CPN-6000 POLIGONC DE TIRO LDZ daniela
CPN-6000 POLIGONC DE TIRO LDZ pedro
CPN-9989 DISPLAY 2000 Julie
CPN-9989 DISPLAY 2000 Gustavo
CPN-6000 POLIGONO DE TIRG LOZ luis

e Marque los dispositivos méviles que desee posicionar en el mapa.
También podra aplicar diferentes filtros para cambiar los registros que se muestran en pantalla.

Al seleccionar un dispositivo VigiControl desde el mapa, se abrird la ventana de informacion del
dispositivo VigiControl, que le permitira consultar las rutas asignadas y los puntos de control.

%, MapGuard Web (15.3.4)
IEE it VigiControll: LEO-0678 &
->J{<- Centrar | <+ Manual Rutas~ CheckPoints ~ |
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Para acceder a esta ventana de informacion, debe contar con el mddulo VigiControl habilitado en
su licencia.

e Para saber mas acerca de VigiControl para Desktop, consulte el << INFOTEC 190 >>.

@ Sff
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. Servicio Técnico

B servicio Técnico - |
e esta pestafia podran seleccionarse aquellos méviles de servicio técnico, que se deseen posicionar en
pa.

MNombre Cuenta asignac

SAT 01 (_MP-0028) =
CSATOZ(MP-DO2S) T e
CsATO3 (MP0O27) T e

Marque los madviles que desee posicionar en el mapa.

R -'
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| e -
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e Los moviles de servicio técnico, podrdn asignarse para acudir a un objetivo fisico.
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Cuentas fijas

. Cuentas fijas

e esta pestafia podradn posicionarse en el mapa, todos los objetivos fijos, que
denadas (LAT / LON) correctamente cargados.

posean los datos de
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El posicionamiento de los objetivos fijos, ayuda a los operadores a determinar los tiempos
estimados para el arribo de los moéviles de respuesta o servicio técnico; ademas de ofrecer la
posibilidad de colaborar con las instrucciones sobre como dirigirse hacia el objetivo seleccionado
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Configurar coordenadas para posicionar un objetivo fijo

9.1 i
establecer las coordenadas para un objetivo fijo, que le permitan posicionarlo en el mapa, debera
irse al médulo “Administrador de Cuentas” o “Web Dealer” segin corresponda y completar los datos

ireccion” (posicién).
Abra el modulo “Administrador de Cuentas” o “Web Dealer” seglin corresponda

Localice la cuenta donde desee configurar las coordenadas y complete los campos de

. .
“direccidon” ubicados en la pestafia “Cuenta

Totales / Utilizadas (5000/13)

2 Administrador de cuentas (15.2.12)
‘i‘l Reporte multi-cuenta Bl Eventos tiempo real Bl Gao referenciar cusntas
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. . e |
e Luego, haga clic en el icono Mapa
para establecer un marcador.

En la siguiente ventana haga clic en el botén “Posicionar

°
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Podra ajustar la posicion del marcador manualmente, utilizando el mouse, en caso de qu

[ ]
la ubicacidn no sea exacta.
e Paraterminar, haga clic en el botdn “Guardar”, para registrar las coordenadas, en la
cuenta.
Mapa (%]
Posicionar | Guardar |
Calle: J0SE PEREYRA LUCENA 636 i
Localidad: [LOMAS DE ZAMORA 1
Provincia / Estado: _:BUENOS AIRES :.V::
N e
Mapa vig g Rincg
& 2
g & Ab&""’La"Duw ;:f' Banfield &
G = g F
fijken Sregori de g Her, t;" I § ‘: 4
* g R
Juan [
i | Estadio Florencio Sola ] ‘
c, ; | Fi
denz ,E Mathey
3
£% e
e Ahora volvera a la ventana de la cuenta, donde podra visualizar que las coordenadas se
encuentran registradas.
e Presione el botén de “Guardar” para terminar y grabar los cambios.
P——
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Zona horaria: | Default System Date Time OffSat i
Datos Extra =
Acceso Web: Si » | Mostrar foto principal: Si Posicidn establecida. Debe
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Llave: Si » | Campo Editable: VERDE |
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dmaras cuentas

|E| Camaras Cuentas

e esta pestafia, podran posicionar y visualizar en el mapa todas las camaras asociadas a la cuenta.
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e Posicionandose sobre cada cdmara, pueden obtener un detalle de la descripcién de la misma,
el dealer y el nimero de cuenta a la que esta vinculada.

Para posicionar una cdmara en el mapa, debe ingresar al médulo, “Administrador de Cuentas” ir hasta la

cuenta a la que esta vinculada la cdmara y pulsar la opcidon “Video Link” donde podremos posicionar las
camaras pertenecientes a la cuenta.

Para mds informacion consulte el punto 3.19 del manual 223 correspondiente al médulo Administrador
de cuentas.
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e esta pestafia, podran posicionar y visualizar en el mapa todas las cdmaras que hayan sido vinculadas
zona especifica que previamente haya sido registrada en la cuenta.
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e Posicionandose sobre cada camara, pueden obtener un detalle de la descripcién de la misma,
el dealer y el nimero de cuenta a la que esta vinculada.

Para posicionar una camara vinculada a una zona de la cuenta en el mapa, debe ingresar al médulo,
“Administrador de Cuentas” ir hasta la cuenta a la que esta vinculada la cdmara y la zona, pulsar la opcion
“Video Link” donde podremos posicionar las cdmaras vinculadas a una zona pertenecientes a la cuenta.

Para mas informacion consulte el infotec 223 del médulo Administrador de cuentas.
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Eventos

e esta pestafia podran seleccionarse todos aquellos eventos de alarma, en estado “pendiente”, que se
en visualizar en el mapa.

=y MapGuard Web (16.7.9) =(=]1E3
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Heat Map

HeatMap =

oposito de esta herramienta dentro del médulo MapGuard, consiste en graficar, las zonas geogréficas
ayor demanda de recursos para la atencién de eventos de alarma. Mostrando en color rojo la zona
mayor demanda y en verde la de menor demanda. A partir de la grafica estadistica de eventos, se
a constituir lo que se conoce como “mapa del delito”.
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Podra aplicar filtros en la visualizacion del “HeatMap”, haciendo clic en el botén llamado “HeatMap” abrird
la ventana de busqueda.

«|| Dealer
(88 Buscar || Ocultar e Permite filtrar el mapa de calor por Dealer.
— Cuenta desde/Hasta
Deler: Podra seleccionar un rango de cuentas para visualizar el
Cuenee Luents mapa de calor.
Fecha 8| Fecha | Fecha desde/Hasta
desde: hasta:

Podra seleccionar un rango de fechas para visualizar el
gl‘gfr“rﬁg:de v mapa de calor.

Cadigo de alarma
Permite seleccionar cddigos de alarma para visualizar el
mapa de calor segun el ingreso de dichos eventos.
Grupo
Permite filtrar la visualizacidon por grupo de cdédigos de
alarma.

Grupo: w

@ Sff
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Método de centrado

étodo de centrado, determina que porcién del mapa estard visible en el centro de la ventana.
étodo de centrado puede ser “Manual” o “Automatico”.

iciar MapGuard, el método de centrado por defecto es el “centrado automatico”.

rado Automatico

do el centrado automatico esté activado, la aplicacion mostrara dentro de la misma ventana, todos los
ivos con posicidn que se hayan seleccionado.

ﬁ Si el usuario utiliza las herramientas de “zoom” para ampliar una zona especifica, luego de algunos
+ segundos, el mapa volvera automaticamente a la vista defecto, posicionando todos los objetivos en
pantalla.

Cuando la opcién de centrado “Automatico” esté activa, el botén ce centrado mostrard la opcién de
“Cambiar a Manual”.

| s« cambiar a Manual

Centrado Manual
Cuando el centrado “Manual” este activado, la aplicacidon permitira el desplazamiento libre por el mapa y el
control de zoom no afectara la vista actual.

Para cambiar de centrado “Automatico” a “Manual”, basta con presionar el botdn de “Cambiar a Manual”
o hacer clic sobre cualquier area y desplazar el mapa.

Cuando la opcién de centrado “Manual” esté activa, el botén ce centrado mostrard la opcién de “Cambiar
a Centrar”.

+}+ Cambiar a Centrar
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a utilizar el campo de “direccién” para posicionar un marcador en un punto especifico.

6. Ingrese la direccidn donde desee posicionar el marcador. Utilice el formato de datos de “Google
Maps”, ingresando: Calle / Numero / Ciudad / Estado / Pais.

|| Direccicn - |

iLoria 636, Lomas de Zamora

| Mostrar |

17. Ahora haga clic en el botén “Mostrar” para posicionar el marcador.
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Asignacion de una patrulla a un evento de alarma

e MapGuard podra seleccionar un mavil de respuesta, para enviarle instrucciones que le indiquen al
uctor, cual es la via mas eficiente para arribar al mismo.

Para asignar un moévil para que acuda a un objetivo fijo, seleccione la cuenta donde sera

enviado el mévil. Podra verificar que el objetivo ha quedado seleccionado en la ventana de
informacién que se abrira a la derecha de la pantalla.
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Ahora haga clic sobre el mdvil de respuesta que desee asignar a la atencién del evento. Podra
utilizar la herramienta de zoom para visualizar a aquellos mdviles que se encuentren mas

=, MapGuard Web (15.3.3)
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Informar de un error de Maps.

" Datos

| Cucntz | Movilseleccionado |
@ Asignar

_MP-0026 PATRULLA 55
Estado:

Desde:

Hasta: Inclan 40174099, C125BABI CABA, Argenti
Tiempo: 12 min

1

Disponible

— Instrucciones -

Dirigete hacia el norte por Au 9 de Julio
Toma &l ramal en direccion Au
Ezeiza/Acceso Oeste/Au Bs. As.-La
Plata/Av. Ing Huergo
Mantente 2 Iz izquierda en |z bifurcacion,
sigue las sefiales de Autopista
1/Ezeiza/Acceso Oeste y pasa 3 Au 25 de
Mayo
Carreters parcialments con peajss
Toma Iz s3lida haciz Av. Jujuy/Once
Carretera con peajes
Gira 2 |2 derecha haciz Alberti
Girz 2 |z izquierda en |z 1.2 hocacalle hacia
Cochabamba
Girza 2 |z izquierda hacia Av. Jujuy
Gira a la derecha en |z 3.3 bacacalle hacia
Av. Juan de Garay
Gira 2 |z izquierda haciz 33 Orientales
Girz 2 |z izquierda en |z 1.3 bocaczlle hacia
Inclan

Historial

=

@ Sff
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Inmediatamente el sistema mostrard en el mapa la ruta sugerida para arribar al objetivo y en
panel derecho podran observarse las instrucciones del recorrido junto con el tiempo estimado.

Haciendo clic en el botén “Asignar”, el mévil quedara seleccionado y no podra recibir nuevas
asignaciones hasta que no se dé por “liberado”.

& Asignar

Dos eventos de alarma seran generados indicando la asignacién del movil.

El primero sera visible en el histérico de eventos de la cuenta donde el mévil haya sido asignado,
permitiendo la gestion del envio de notificaciones por SMS o email.

El segundo sera visible en el histérico de eventos de la cuenta movil.

Datos

|. Cuenta || Mavil seleccionado |

@ Lberar [ Enviar Correo Enviar Sms

_MP-D029 SAT 02

Estado: Disponible

Desde:

Hasta: Av. Boado 349, Cdad. Autdnoma de Buenos A

Tiempo: 11 min
— Instrucciones

Dirigete hacia el sur en Espinosa hacia Yerbal
Gira 2 la izquierda en la 2.2 bocacalle hacia Av
Rivadavia

Continda por Rosario.

ContinlanorVeneruela,

Girazla|
Giraala
Gira z lz : i
Boedo | El evento se generd con éxito en la
cuenta
Historial -
Sms envii = E
Sms recit | oyontg se generd con éxito en el =)
Correo e mévil E

El mavil se asignd con éxito
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i

e (Cddigos de Alarma relacionados

Cuenta Icono Evento Priori... = Estado
CPN-0007 ARTESANIAS EVA _DM - Despache Movil/Patrulla 1 @

ento se registrara con la descripcion: “_DM - Despacho Mévil/Patrulla”

Los eventos “_DM” siempre se generan en pares, asignando un evento a la “Cuenta Abonado” y el
otro evento a la “Cuenta Movil”.

e Panel de Datos

Datos » La pestaia “Cuenta” muestra la informacién de referencia de la
| Cuenta || Movilseleccionado cuenta a la que se le asignara un movil de patrulla.

Cuenta: CPN-D003 PANADERIA LA ESPIGA

Calle: AV, SAN JUAN 6589 La pestafia “Mavil seleccionado” muestra la lista de instrucciones
Localidad: CABA que podran ser enviadas al movil y el histdrico de notificaciones
Alarma: Panico enviadas.

Los moéviles “libres” se visualizan en color verde y los mdviles “asignados” se visualizan en
color rojo.

@ asanar~ El botdn “asignar” vincula al moévil de respuesta, a la atenciéon del evento de alarma.

e Al asignar un movil, este cambiard su color de referencia de color verde (libre) a color rojo
(asignado) y el panel de opciones habilitara el envio de notificaciones por correo.

Datos [
| Cuenta | Mévil seleccionado |

& Liberar [ Enviar Corree  [§] Enviar Sms

@ Liberr El botdon “liberar” permite que el movil pueda ser asignado a un nuevo evento de alarma. El
estado del mismo cambiara nuevamente a color verde.

@ Sff
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Enwiar Comres

el movil, a una cuenta de correo electrénico que hayan designado para tal fin

Complete los campos necesarios y haga clic en el boton “enviar”.

Envio de correa

&
gl Emiar
de: mavalos@softguard.com
Para: Completar
Asunto:

Aviso & mavil asignado

[Tehowa  vilB 7 0 A & A

(1]
il
%.
T
a2

Cuenta: PANADERIA LA ESPIGA

Direccién: Av. Boedo 349, Cdad. Auténoma de Buenos Aires, Argentina
Evento: PAN-Panico

Hora del evento: 2016-04-11 12:22:08

Contacto: 56165165156

Ruta:
Abrir mapa

Instrucciones:

+ Dirigets hacia €l sur en Espinosa haciz Yerbal
= Girz 2 la izquierda en |z 2.3 bocacalle haciz Av Rivadavia

e En el cuerpo del mensaje, serdn enviados los datos de la cuenta, las instrucciones sobre cdmo
arribar al objetivo y un enlace para utilizar la funcién de navegacion de su teléfono mévil o Tablet
Enwviar Sms

Permite gestionar el envio de notificaciones por SMS.

Envio de sms

]
[l Enviar

Para: 6161651561

Modem SMS:  |MODEM SMs|

]
PANADERIA LA ESPIGA

Av. Boedo 349, Cdad. Autdnoma de Buenas Aires, Argentina
PAN-Panico

2016-04-11 12:22:08
Contacto:56165165156

https://www.google.com/maps/dir/-34.62034442429395,-58.4479468/undefined undefined

e Complete los campos necesarios y haga clic en el botén “enviar SMS”.
e En el cuerpo del mensaje, seran enviados los datos de la cuenta y un enlace para utilizar la funcidn
de navegacion de su teléfono movil o Tablet.
¥ B

Estos botones permiten “maximizar” o “contraer el panel de informacion

@ Sff
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01 uard

Menu Historial

Historial Ei=

ite generar un reporte histdrico de posiciones del movil seleccionado.

Seleccione el periodo del cual desee obtener informacidn utilizando los filtros desde-hasta.
Luego haga clic en el botdn “Buscar” para que se muestre la informacion en pantalla.

e —————————————————————————————————————————————————

Histdrico de posiciones =ip 4
Historial

Buscar | Mostrar | Exportar | (3 15 (@ 300 @ 45 @ 0

Desde: | 01/04/2016 |[3) | 16:57 v

Hasta: | 14/04/2016 |[3| |17:57 v

Cantidad: | 500 =

Selector Eventos: w
Resumen de datos )
Cantidad: 17 Eventos En Movimiento: 7132 Minutos

Val. Minima: 90 Km/h Distancia: 107122 Km

Vel Maxima: 609 Km/h Primer Evento

T 2016-04-06 10:04:42

Vel Promedio: 152 Km/h ;

Detenido: 0 Minutos Ultimo evento:  2016-04-11 08:56:42

Fecha Fecha Gps Vel. | Prioridad Evento Direccion

2016-04-06 15:50:05 2016-04-06 10:04:42 w0k. 9 _ Av. 9 de Julio 1050, Cdad. Autdno =
2016-04-06 15:51:41 2016-04-06 10:04:42 609k.. 9 [710-DxsAT7 Posidion |

2016-04-06 16:39:59 2016-04-06 11:39:55 k. 9 _ Jorge Newbery 1102-1200, Pifisire
2016-04-06 16:40:37 2016-04-06 11:40:55 k. 9 _ Jorge Newbery 1102-1200, Pifisirc
2016-04-06 16:38:44 2016-04-06 13:38:42 k. 9 _ Avenida Corrientes 1036, C10434
2016-04-11 11:39:03 2016-04-06 13:39:55 9w0k. 9 _ Jorge Newbery 1102-1200, Pifieirc
2016-04-06 16:42:16 2016-04-06 13:39:55 k. 9 T oo vbery 1102-1200, Fifiin
2016-04-06 16:55:56 2016-04-06 13:55:42 w0k. 9 _ Avenida Corrientes 1036, C10434
2016-04-06 17:03:12 2016-04-06 14:00:55 w0k. 9 _ Jorge Newbery 1102-1200, Pifieirc
U, O e 1 PSSy
4] 3

I4 4 |Pagina [1 | det | b b | & Mostrando 1 - 17 de 17

Cantidad: | 500 4 Cantidad de eventos que se tendran en cuenta para procesar el reporte.

(@15 @30 @5 @ s

A través de los filtros de fechas y tiempo, podra establecer el periodo

Desde:  |15/04/2016 |[H] |14:35 v i

Mast: | 15/04/2016 B 1535 ~ que conformara el reporte.
Cantidad: | 500 <

Buscar Inicia la busqueda de informacién configurada en los filtros.
mostrar - Permite generar la recreacion del recorrido en el mapa.
=po=r  Permite exportar la informacion obtenida.

@ Sff
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